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सभ्यताको िवकासबमसँगै मानव संसाधन यवःथापनको अभ्यास हुँदै आएको अनमुान गन ग रएको छ । 
नेपालमा योजनाव  िवकासको थालनीसँगै जनशि  योजना र मानव ॐोत िवकासको यविःथत ूयास शु  
भएको देिख छ । नजामती ूशासनमा भन ेयस स ब धी काननुको आगमनसगैँ यो अवधारणाले ूवेश पाएको 
अनभुू त गन सिक छ । संवत ्२०३७ सालमा सामा य ूशासन म ऽालयको गठन प छ यो नकाय नजामती 
ूशासनको के ि य कमचार  एकाइको पमा ःथािपत भएको छ ।  
 
सामा य ूशासन म ऽालयका काम कारवाह ह  यसको ःथापनाकालदेिख नै िवशेषतः कमचार  ूशासन 
स ब धी ग तिव धह मा केि ित देिख छन ्।  कमचार को स वा, बढुवा, पदःथापना, िवभागीय कारवाह  र 
सेवा समूहको स ालन जःता कायमा म ऽालयले बढ  ॐोत र शि  खिचन ेगरेको छ; जसबाट मानव संशाधन 
यवःथापनको पाटो ओझेलमा पद आएको हो भ  सिक छ । नजामती सेवालाई उ पादनशील, ू तव , 
उ ूे रत र जनउ रदायी बनाउन म ऽालयको यान मानव ॐोतको यवःथापन तफ लगाउन ु पन 
आवँयकताका स ब धमा समय-समयमा गठन भएका ूशासन सधुार स ब धी आयोग र म ऽालय आफैले 
गठन गरेका कायदलह ले प न म ऽालयको ूाथ मकतामा पनुरावलोकन गन ुपन सफा रस गद आएका छन ्
।  
 ;} पृ भू ममा नेपाल सरकार (म ऽीःतर) को म त २०६५ पषु १४ गतेको नणयले िवगतका अ ययन 
ू तवेदनह लाई समेत आधार मानी सामा य ूशासन म ऽालयलाई मानव संसाधन यवःथापन म ऽालयको 
पमा पा तरणका ला ग सफा रस सिहतको ू तवेदन पेश गन कायदल गठन गरेको थयो ।  
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सामा य ूशासन म ऽालयलाई मानव संसाधन यवःथापन म ऽालयमा  

पा तरण गन स ब धी अ ययन ू तवेदन    
 

१ पृ भू म 

आ नो ःथापनाकालदेिख नै सामा य ूशासन म ऽालयका काम कारवाह ह  िवशेषतः कमचार  ूशासन 
स ब धी ग तिव धह मा बढ  केि ित रहँदै आएको देिख छ। कमचार को स वा, बढुवा, पदःथापना, िवभागीय 
कारवाह  र सेवा समूहको स ालन जःता कायमा म ऽालयले बढ  ॐोत र शि  खिचन ेगरेबाट नजामती 
सेवामा मानव संशाधन यवःथापनको पाटो ओझेलमा पद आएको हो । नजामती सेवालाई उ पादनशील,  
ू तव , उ ूे रत र जनउ रदायी बनाउन म ऽालयको यान मानव ॐोतको यवःथापन तफ लगाउन ु पन 
आवँयकताका स ब धमा िवगतमा प न चचा नभएका होईनन ्। समय-समयमा गठन भएका ूशासन सधुार 
स ब धी आयोग र म ऽालय आफैले गठन गरेका कायदलह ले प न म ऽालयको ूाथ मकतामा पनुरावलोकन 
गन ुपन सफा रस गद आएका छन ्। तर ती सझुावह  यथोिचत पमा काया वन हनु नसकेको स दभमा यो 
संःथाको पा तरणको िवषयलाई स वोधन गन ुपन आवँयकता ब दै गएको हो ।  
नेपाल सरकार (काय-िवभाजन) नयमावल  अनसुार सामा य ूशासन म ऽालयको काय ेऽ न न अनसुार 
तोिकएको छ - 

1. नजामती कमचार  ूशासन, यवःथापन तथा अ भलेख स ब धी नी त, योजना र कायबमको तजमुा, 
काया वयन, अनगुमन र मू या न,  

2. बढुवा स म तको सिचवालय,  

3. सेवा, समूह, उपसमूह प रवतन,  
4. नजामती सेवाका पदको ला ग यूनतम शैि क यो यता नधारण गन परामश दन,े  
5. ूशासन सधुार,  
6. ूशासन िवषयक अ तराि य संघ–संःथा र स मेलन,  
7. नेपाल सरकारको ता लम स ब धी नी त र सव ण,  

8. नेपाल सरकार ारा चलाइएका िव भ  ूशास नक ता लम कायबमह को सम वय र मू या न,  

9. ूशासन सेवा स ब धी देश भऽका र बािहरका ता लम, योजना र कायबममा ःवीकृ त,  

10. ूशासन िवषयक ता लमको स ालन र नजामती कमचार लाई ूदान ग रन ेिव भ  ता लम कायबमको 
सम वय र मू या न,  

11. तलब र अ य सिुवधा िवषयक नी त र स ा तमा परामश दने,  
12. लोक सेवा आयोग,  

13. नेपाल ूशास नक ूिश ण ू त ान,  

14. नजामती अःपताल,  

15. नजामती कमचार लाई एक म ऽालय वा अ तगतबाट अक  म ऽालय वा अ तगत स वा,  
16. नजामती सेवामा रहन ेपदह को दरब द  सजृना,   
17. नजामती सेवा अ तगतका िव भ  सेवाह को बीच सम वय,  

18. यवःथापक य पर ण,  

19. कमचार  स ब  संघ, संःथा,  
20. नजामती िकताबखाना,  



21. नजामती कमचार को क याण,  

22. नेपाल ूशासन सेवा तथा नेपाल िविवध सेवाका िव भ  समूह, उपसमूहको सेवा स ालन।   
२ िव मान महाशाखा तथा शाखाह   
म ऽालयलमा हाल दईुमहाशाखा र नौवटा शाखाह  छन ्।  शाखा/महाशाखाह को वग करण न नअनसुार 
छः- 
 

कमचार  ूशासन महाशाखा 
• बढुवा शाखा 
• कमचार  ूशासन क शाखा 
• कमचार  ूशासन ख शाखा 
• ऐन नयम तथा यवःथापन पर ण शाखा 
 

आ त रक यवःथापन तथा ूशासन सधुार महाशाखा  
•  ूशासन सधुार शाखा 
• योजना तथा जनशि  िवकास शाखा 
• स ठन िवकास शाखा 
• आ त रक यवःथापन शाखा 
• आथक ूशासन शाखा  

 
३ िव मान स गठन संरचनामा रहेका केह  कमी कमजोर ह  

१  नजामती सेवामा उ चकोट को मानव ॐोत भ याउने, तनको अ धकतम िवकास एवं उपयोग गन र 
स व नका त वह को समान िवतरण गन काय अ यावँयक र चनुौ तपूण प न छ । म ऽालयको 
मौजदुा स ठन संरचना र काय ेऽ यसतफ उ मखु हनु सकेको देिखदैन ।   

२   नजामती सेवामा मानव ॐोत योजनाको अभ्यास हनु सकेकै छैन भ  गा॑ो मा ु  
पदन । यसबाट मानव ॐोतको उपल धता र आवँयकता यिकन गन सिकने िःथ त प न ब  सकेको 
छैन । जनशि को आपू तको ू ेपण र आकँलन गन िव ध पूणतः तदथ छ । यःतो अवःथाबाट पार 
पाउन मानव ॐोत योजना तजमुा, काया वयन र अनगुमन तथा मू या न स ब धी काम कुनै एक 
नकायबाट स प  गन ुपन र यसका ला ग नजामती सेवाको के ि य एकाइको पमा समा य ूशासन 
म ऽालयको अमणी भू मका रहन ु उपयु  हनुे भएप न अिहलेको संरचनाबाट यसो गन क ठन हनुे 
देिख छ ।  

३  ूशासन सधुारका कायलाई नय मत ूिबयाको पमा ःथािपत गराई नजामती सेवालाई सवै खाले 
चनुौतीह  सामना गन स ने संय ऽको पमा िवकास गराउने अ भयानमा अिहलेका ग तिव धह  अपूण 
छन । यस म ऽालयमा ूशासन सधुार स ब धी कायमा सहिजकरण गन हाल कायम रहेको सानो 
एकाई अपया  भएको महशसु भएकोले सधुार स ब धी कायलाई उपलि धमूलक र ूभावकार  बनाउन 
प न म ऽालयको पनुसरचना आवँयक देिखएको छ । 

४   म ऽालयले बढ  समय खिचन ेगरेका स वा, पदःथापना र बढुवाका स ब धमा प न ऐन, नयम, िव नयम 
र नदिशकामा उि लिखत ूावधानह लाई पालना गन गराउने दशामा कमीकमजोर  रहेको र ती 
कामह  वःतु न  हनु नसकेको गनुासो ूाय: सु नन ेगरेका छन ्। दै नक कमचार  ूशासन स ब धी 



उि लिखत कायह लाई यविःथत र िव सनीय तु याउन प न म ऽालयको वतमान स ठन संरचनामा 
पनुरावलोकन हनु ज र  देिखएको छ ।   

५   नजामती सेवामा िवशेष ताको िवकास गन कायलाई लि त गद सेवा समूह स ब धी काननुी र तदनकूुल 
संरचनागत यवःथा ग रएको भएप न िव भ  सेवा समूह र उपसमूह बीच देिखएका विृ  िवकास 
स ब धी असमानताह ले गदा क तपय सेवा समूहमा आव  कमचार ह का अस तिु  जहाँको तह  ं
रहेको देिख छ । अ ययन/अनसु धानको मा यमबाट सवै सेवा समूहह मा अवसरह को समान िवतरण 
हनुे अवःथाको सु नि त गन आवँयक देिखएको र ूमखु के ि य एकाईको पमा सामा य ूशासन 
म ऽालयनै यो िवषयमा संल न हनु उपयु  हनु े हुँदा म ऽालयको काय ेऽ र संरचनालाई अ  
फरािकलो तु याउन आवँयक परेको छ ।  

६   कमचार को िवकास गन सवालमा प न म ऽालयको मौजदुा भू मका ःप  र पया  छैन । कमचार ह का 
ला ग ता लम, अ ययन, कायकार  िवकास र यवसाियकरण स ब धी आवँयकताको पिहचान र िव मान 
मताको आकँलन गर  नयाँ सीप र द ता अ भविृ  गन तफ संःथागत ूयास हनु सकेको छैन । 

ता लम ू त ानका नय मत कायबमह मा ूिश ाथ  मनोनयन गन र अ तराि यःतरका 
अ ययन/ता लमका ला ग छऽविृ  िवतरण गन सी मत िज मेवार बाट मा थ उठ  कमचार ह को मता 
िवकासका सवालमा ःवःफूत हनु म ऽालयको दायरा र संरचनामा समेत पनुरावलोकन ज र  भएको छ 
।  

७   नजामती सेवामा यवःथापन पर णको स च नजामती सेवा ऐन, २०५५ को पिहलो संसोधनबाट आएको 
हो । यस अनसुार लोक सेवा आयोगका काय ेऽका िवषयह  बाहेक अ य िवषयमा सामा य ूशासन 
म ऽालयले यःतो पर ण गन र सो को ू तवेदन नेपाल सरकार सम  पेश गन ुपन ूावधान छ । 
तर अिहलेस मको अवःथालाई ि गत गदा यवःथापन पर ण औपचा रकतामा माऽ सी मत भएको छ 
। म ऽालयको स ठन संरचनामा सो कायका ला ग अल गै एकाई र ूिशि त जनशि  नहनु ुर ू येक 
वष सी मत कायालयको पर ण गर  सो कयलाई ू तवेदन तयार  मै टु याउन ेअभ्यासले यवःथापन 
पर णको औिच य र सा द भकतालाई पिु  गन सकेको छैन । यसको सु ढ करणका ला ग मौजदुा 
संरचना अपूण छ ।  

८   सावज नक ूशासनमा सधुार गन बममा मानव संसाधन यवःथापनको रणनी तक योजना बनाउने र 
काया वयन गन प रपाट को िवकास हनु सकेको छैन। रणनी तक योजनाको आधार काय स पादन 
यवःथापनको अवल बन, काय स पादनमा आधा रत तलव सिुवधाको यवःथा र काय स पादनको 
आधारमा द ड र परुःकारको यवःथा गन म ऽालयको वतमान संरचना, काय ेऽ  र कायशैल मा 
सधुारको आवँयकता छ ।  

९   मानव संशासन यवःथापनको काम ूािव धक ूकृ तको प न हनु ेहुँदा िव भ  िवषय र अवःथामा नय मत 
अ ययन, अनसु धान गर  ूा  सफा रसह को ूयोगमा जोड दन आवँयक हु छ । तर नेपालको 
सावज नक ूशासनमा अ ययन, अनसु धानको मह वपूण भू मका आ मसात हनु सकेको छैन ।  यसले 
गदा मानव संसाधन यवःथापनका ू येक ग तिवधी हचवुाका भरमा स ा लत हनुे र तनको काया वय 
प  प न कमजोर रहने गदछ । नजामती ूशासनका ेऽमा अ ययन/अनसु धानको काम ूभावकार  
हनु नस दा स ठनको उ ेँय र मानव संसाधन यवःथापनको काय बीच साम ःयता ःथािपत हनु 
सिकरहेको छैन । यी स दभह लाई ि गत गद सामा य ूशासन म ऽालयको वतमान संरचनामा 
प रमाजन गर  नजामती सेवामा अ ययन/अनसु धानलाई नय मत कायको पमा ःथािपत गन आवँयक 
भएको छ ।  



४ ूःतािवत मानव संशाधन यवःथापन म ऽालयको काय ऽे 
1 नजामती सेवाको यवःथापन स ब धी नी त, योजना र कायबमको तजमुा, काया वयन, अनगुमन र 

मू या न,  
2 नजामती सेवामा जनशि  अवःथाको अ ययन तथा स म गत जनशि  योजना तजमुा, काया वयन 

एवं अनगुमन तथा मू या न, 

3  नजामती सेवा स ब धी कानूनको तजमुा, काया वयन र संशोधन,  
4 नजामती कमचार ह को स वा स ब धी नी त, मापद ड र कायिव ध नधारण तथा काया वयनको 

अनगुमन,  
5 ता लम स ब धी नी त तजमुा तथा काया वयनको सम वय र अनगुमन तथा मू या न, 

6 नजामती कमचार ह को तलब भ ा र सिुवधा नधारण, 

7 विृ  िवकास स ब धी अ ययन र सो स ब धी योजना तजमुा, काया वयन र अनगुमन तथा मू या न, 
8 नजामती सेवाका पदह को यूनतम शैि क यो यता नधारण स ब धी अ ययन, अनसु धान र 

परामश 

9 ूशासन तथा नजामती सेवा सधुार,  
10 सावज नक सेवा ूवाह, सेवामाह  स तिु  अनगुमन र काय संःकृ तको अनगुमन,  
11 नेपाल सरकारका म ऽालय, आयोग, सिचवालय, कायालय र ती अ तगतका नकायह को स ठन तथा 

यवःथापन सभ ण, एवं दरव द  र स ठन संरचना ,  
12 नजामती सेवामा भना, पदो त र अवकास,  

13 नजामती सेवामा नेतृ व िवकास तथा मू याकंन, 
14 नजामती कमचार ह को एक म ऽालयबाट अक  म ऽालयमा स वा स ब धी नी त ूिबया नधारण, 

सोको अनगुमन एवं यवःथापन,   
15 नजामती सेवाका िव भ  सेवा/समूह स ालन, सम वय र प रवतन,  
16 नजामती सेवाका ला ग आवँयक जनशि  िवकास, ता लम र छाऽविृ ,  

17 नेपाल सरकारका िव भ  ता लम ूदायक संःथाह को ता लम कायबमह को सम वय र अनगुमत 
तथा मू या न,  

18  बढुवा स म तको सिचवालय, 

19 सावज नक ूशासन तथा कमचार  यवःथापन िवषयक अ तराि य संघ संःथासँगको आव ता र 
ू त न ध व, 

20 यवःथापन पर ण, 

21 सेवारत तथा सेवा नवृ  नजामती कमचार ह को क याण, 

22 नजामती िकतावखाना र कमचार ह को अ भलेख यवःथापन, 
23 नजामती कमचार ह का शेड यु नयन तथा पेशागत संघ/संःथा, 
24 नजामती सेवामा जनशि  उ पादन र अ भूरेणाका ला ग शैि क संःथा र अ तर नकाय सम वय,  

25 नेपाल ूशासन सेवा, नेपाल आथक योजना तथा त या  सेवा र नेपाल िविवध सेवाको स ालन,  
26 लोकसेवा आयोग, नेपाल ूशास नक ूिश ण ू त ान र नजामती कमचार  अःपताल ,  

27 नजामती सेवा, जनशि  यवःथापन र सधुार स ब धी िवषयमा अ ययन, अनसु धान र सफा रस, 

28 नजामती सेवामा नयाँ यवःथापक य औजारह को अ वेषण, ूयोग र काया वयन  
29 ूशास नक काय सर लकरण । 



 

५ ूःतािवत महाशाखा तथा शाखाह  

मानव संशाधन तथा यवःथापन म ऽालयको पमा ४ वटा महाशाखा र १४ वटा शाखाह को संरचना एवं 
दरव द  ूःताव ग रएको छ । यसको िवःततृ ूा प तल दईएको छ । 
५.१ कमचार  ूशासन महाशाखा 

क) नजामती कमचार को स वा, पदःथापना र नयिु  स ब धी नी त, मापद ड, नधारण एवं अनगुमन,  
ख) नजामती कमचार ह को अ तर म ऽालय स वा  स ब धी नी त ूिबया नधारण, सोको अनगुमन एवं 

यवःथापन, 

ग) नजामती कमचार ह को काज एवं स वा सहमती र सोको यवःथापन, 

घ) सेवा/समूह र उप समूह स ालन, सम वय र प रवतन, 

ङ)  कमचार को गनुासो यःथापन, 
च) नजामती कमचार ह को िवभागीय कारवाह , 

छ) अ त र  समूहको यवःथापन 
ज) म ऽालय र अ तगत कमचार ह को शैि क यो यता ूमाणीकरण,  

झ) म ऽालयको आ त रक कमचार  ूशासन र अ भलेख यवःथा, 
ञ) म ऽालयको चल/अचल स पि  र भौ तक सिुवधाको संर ण, सं व न र अ भलेख यवःथापन, 
ट) िज सी यवःथापन र नर ण, 
ठ) बजेट स ालन, नय ऽण र लेखापर ण, 

ड) म ऽालय र अ तगत नकायको आव धक एवं वािषक नी त, योजना कायबम र बजेट तजमुा, 
काया वयन र नय ऽण, 

ढ) वािषक नी त योजना, कायबमको समी ा, अनगुमन तथा मू या न, 
ण) वािषक बजेट यवःथापन, 

त) नजामती सेवा दवस स ालन,  

थ) ूशासन प ऽकाको ूकाशन, 
द) खच भ ु ानी, 
ध) लेखा यवःथा र ू तवेदन, 

न) लेखा पर ण, 

प) बे ज ुअ भलेख र फ ट 

फ) आथक ूशासन स ब धी िवषयमा राय 

ब) पःुतकालय यवःथापन,  
भ) चमेनागहृ स ालन र यवःथापन । 

यस महाशाखा अ तगत देहायका चारवटा शाखाह  ूःताव ग रएको छः 
५.१.१ कमचार  ूशासन शाखा 

क) नजामती कमचार ह को स वा, पदःथापना र नयिु  स ब धी नी त तथा मापद ड, नधारण, 
काया वयन एवं अनगुमन,  

ख) कमचार ह को अ तर म ऽालय स वा तथा सोको यवःथापन, 

ग) कमचार ह को काज एवं स वा सहम त र सोको यवःथापन, 

घ) सेवा/समूह र उप समूह स ालन, सम वय र प रवतन, 



ङ)  कमचार को गनुासो यःथापन र क याण, 
च) नजामती कमचार ह को िवभागीय कारवाह , 

छ) अ त र  समूहको यवःथापन, 

ज) म ऽालय र अ तगत कमचार ह को शैि क यो यता ूमाणीकरण ।  
५.१.२ आ त रक यवःथापन शाखा 

क) म ऽालयको आ त रक कमचार  ूशासन र अ भलेख यवःथा, 
ख) म ऽालयको चल/अचल स पि  र भौ तक सिुवधाको संर ण, सं व न र अ भलेख, 
ग) िज सी यवःथापन र नर ण, 

घ) बजेट स ालन, नय ऽण र लेखापर ण, 

ङ) बे ज ुफ ट ।  

च) पःुतकालय यवःथापन,  
छ) चमेना गहृ स ालन र यवःथापन,  

५.१.३ योजना तथा कायबम शाखा 
क) म ऽालय र अ तगत नकायको आव धक एवं वािषक नी त, योजना कायबम र बजेट तजमुा, 

काया वयन र नय ऽण, 

ख) वािषक नी त/योजना तथा कायबमको स म ा, अनगुमन तथा मू या न, 
ग) वािषक बजेट यवःथापन, 

घ) नजामती सेवा दवस स ालन,  

ङ) म ऽालयबाट ग रने ूकाशन 

च) िव भ  संघ/संःथालाई अनदुान (नेपाल जनूशासन संघ) 

छ) िव ावा र ध र ःनातको र उपाधी स ब धी शोधकता िव ाथ ह लाई अनदुान सहयोग ूदान । 
५.१.४ आथक ूशासन शाखा 

क) बजेट यवःथापन, स ालन र नय ऽण, 

ख) खच भ ु ानी, 
ग) लेखा यवःथा र ू तवेदन, 

घ) लेखा पर ण, 

ङ) बे ज ुअ भलेख र फ ट 

च) आथक ूशासन स ब धी िवषयमा राय ूदान । 

५.२ मानव संशाधन यवःथापन महाशाखा 
क) नजामती सेवाको यवःथापन स ब धी नी त/योजना तजमुा, सम वय र अनगुमन तथा मू या न, 
ख) नजामती सेवामा जनशि  योजना तजमुा, काया वयन एवं अनगुमन तथा मू या न, 

ग) कमचार  भना, पदो त र अवकास स ब धी नी त र कायबम,  

घ) नजामती सेवामा नया ँ यवःथापक य औजारह को ूयोग र काया वयन, 

ङ)  नजामती सेवामा जनशि  अ भूरेणा (Persuasion)। 
च) नजामती सेवाको राि य ता लम नी त तजमुा, काया वयन र अनगुमन, 
छ) ता लम कायबम तजमुा, काया वयन र अनगुमन 

ज) ता लम आवँयकताको पिहचान, सम वय र सहजीकरण तथा ता लम ूभावका रताको अनगुमन र 
पहुँचको सु नि तता, 



झ) ता लम/अ ययबाट ूा  सीप र ानको उपयोग स ब धी नी ततजमुा, काया वयन र अनगुमन ।  
ञ) वैदेिशक ता लम तथा छाऽविृ  िवतरण स ब धी नी त र आधारह को िवकास र काया वयन, 
ट)  वैदेिशक ता लम/अ ययनका िवषय र ेऽको पिहचान, ू ेपण र काया वयन, 

ठ)  वैदेिशक ता लम/अ ययन स ब धम दात ृरा  र अ तराि य संःथाह सगँको सहयोग र स ब ध, 
ड) छाऽविृ  स म तको सिचवालय, 
ढ) सावज नक ूशासनसगँ स बि धत अ तराि य संघ/संःथाह सँगको स ब ध, 
ण) अ ययन/ता लममा मनोनयन, 

त) अध-ःवाय  र सरकार  ता लम ू त ान/के िह को मता सु ढ करण, सम वय र अनगुमन,  
थ) ःवदेशी ता लम कायबम र अ ययनका ला ग ॐोत साधनको अनमुान र ूव ध, 

द) िव भ  नकायबाट स ा लत ता लम स ब धी मापद डह को तजमुा र अनगुमन, 

ध) नजामती सेवामा नेतृ व िवकास तथा मू याकंन, 

न) शैि क यो यताको स व ता नधारण, 

फ) बढुवा स म तको सिचवालय तथा सोको यवःथापन, 

ब) कायस पादन मू या न स ब धी नी त, नदिशका एवं द दशन तजमुा, काया वयन र मू या न, 
भ) बढुवा स ब धी उजरु को ू तिबया र अदालतमा लिखत जवाफ, 

म) बढुवा स ब धी राय परामश । 
यस महाशाखा अ तगत ४ वटा शाखाह  ूःताव ग रएको छ । ती शाखाह को कायह  तल उ लेख 
ग रएको छ । 
५.२.१ जनशि , योजना, नी त तथा कायबम शाखा 

क) नजामती सेवाको यवःथापन स ब धी नी त योजना तजमुा, सम वय र अनगुमन तथा मू या न, 
ख) नजामती सेवामा जनशि  योजना तजमुा, काया वयन एवं अनगुमन तथा मू या न, 

ग) नजामती सेवामा भना, पदो त र अवकास स ब धी नी त र कायबम,  

घ) नजामती सेवामा नया ँ यवःथापक य औजारह को ूयोग र काया वयन 

ङ)  नजामती सेवामा जनशि  अ भूरेणा (Persuasion)। 

५.२.२ वैदेिशक सहयोग सम वय शाखा 
क)  वैदेिशक ता लम तथा छाऽविृ  िवतरण स ब धी नी त र आधारह को िवकास र काया वयन, 
ख) ता लम/अ ययनबाट ूा  सीप र ानको उपयोग स ब धी नी त तजमुा, काया वयन र अनगुमन,  

ग)  नजामती सेवामा वैदेिशक ता लम/अ ययनका िवषय र ेऽको पिहचान, ू ेपण र काया वयन, 

घ)  वैदेिशक ता लम र अ ययन स ब धमा दात ृरा  र अ तराि य संःथाह सँगको सहयोग र स ब ध, 
ङ) छाऽविृ  स म तको सिचवालय, 
च) सावज नक ूशासनसगँ स बि धत अ तराि य संघ/संःथाह सँगको स ब ध, 
छ) वैदेिशक अ ययन/ता लममा मनोनयन । 

५.२.३ जनशि  िवकास शाखा 
क) नजामती सेवाको राि य ता लम नी त तजमुा, काया वयन र अनगुमन, 
ख) ता लम कायबम तजमुा, काया वयन र अनगुमन, 

ग) ता लम आवँयकताको पिहचान स ब धी सम वय र सहजीकरण तथा ता लम कायबमको ूभावका रता 
अनगुमन र पहुँचको सु नि तता, 

घ) अध -ःवाय  र सरकार  ता लम ू त ान/के िह को मता सु ढ करण, सम वय र अनगुमन,  



ङ) ःवदेश भऽको ता लम कायबम र अ ययनकाका ला ग ॐोत साधनको अनमुान र ूव ध, 

च) िव भ  नकायबाट स ा लत ता लम स ब धी मापद डह को तजमुा र अनगुमन, 

छ) नजामती सेवामा नेतृ व िवकास तथा मू याकंन, 

ज) ःवदेशी ता लम र अ ययनका ला ग मनोनयन । 
५.२.४ वढुवा यवःथापन शाखा 

क) शैि क यो यताको स व ता नधारण, 

ख ) बढुवा स म तको सिचवालय तथा सोको यवःथापन, 

ग) कायस पादन मू या न स ब धी नी त, नदिशका तजमुा, काया वयन र अनगुमन तथा मू या न, 
घ) बढुवा स ब धी उजरु को ू तिबया र अदालतमा लिखत जवाफका िवषय, 

ङ) बढुवा स ब धी राय परामश । 
५.३ अनसु धान तथा िवकास महाशाखा  

क) स ठन तथा यवःथापन सभ ण स ब धी नी त र मापद ड तजमुा, काया वयन र अनगुमन, 
ख) स ठन तथा यवःथापन सभ ण स ब धी संःथागत मता िवकास, 

ग) िव मान/ूःतािवत स ठनह को स ठन तथा यवःथापन सभ ण स ालन तथा अनगुमन, 

घ) स ठन तथा दरव द  ःवीकृ तका आधार तथा नदिशका तजमुा, 
ङ) सेवा/समूह गठन तथा कायिववरण स ब धी नी त र आधारह को िवकास, काया वयन र अनगुमन, 
च) स ठन तथा दरव द  (िवशेष समेत) सजना, खारेजी र अ भलेख, 
छ) आयोजना वा िवशेष उ ेँ यले खडा ग रएका अःथायी स ठनको सा द भकता र ती नकायह को 

दरव द  ःवीकृ त स ब धी आधार एवं काया वयन र अनगुमन, 

ज) नजामती कमचार ह को तलब भ ा तथा सिुवधा स ब धी अ ययन, नधारण र सफा रस, 

झ) कमचार ह को विृ  िवकास स ब धी अ ययन/अनसु धान र सफा रस, 
ञ) शैि क यो यता नधारण स ब धी अ ययन, सफा रस र परामश, 

ट) नजामती सेवामा जनशि  अवःथा र यवःथापनको अ ययन/अनसु धान, 
ठ) नजामती सेवामा नया ँ यवःथापक य औजारह  स ब धी अ ययन र सफा रस  

ड) यवःथापन पर ण स ब धी नी त र मापद ड तजमुा, 
ढ) यवःथापन पर ण स ालन र ू तवेदन, 

ण) यवःथापन पर णका कैिफयतह को अ भलेख एवं सधुार अनगुमन, द ड र परुःकारको सफा रस, 

त) यवःथापन पर णका ला ग संःथागत मता िवकास, 

थ) यवःथापन पर ण स व धमा अ ययन  एवं अनसु धानबाट ूा  सफा रसह को काया वयन, 
द) यवःथापक य अनशुासन स ब धी अ भमखुीकरण 

ध)  सावज नक सेवा ूवाह र काय संःकृती/काय ूणाल को िवकास स ब धी अ ययन सफा रस, 

न) सेवामाह  स तिु  सभ ण 

प) न तजामूलक यवःथापन । 
यस महाशाखा अ तगत ३ वटा शाखाह  ूःताव ग रएको छ । शाखाह को काय िववरण तल उ लेख 
ग रएको छ । 
५.३.१ स ठन तथा यवःथापन सभ ण शाखा 

क) स ठन तथा यवःथापन सभ ण स ब धी नी त तथा मापद ड तजमुा, काया वयन र अनगुमन, 
ख) स ठन तथा यवःथापन सभ ण स ब धी संःथागत मता िवकास, 



ग) िव मान /ूःतािवत स ठनह को स ठन तथा यवःथापन सभ ण तथा अनगुमन, 

घ) स ठन तथा दरव द  ःवीकृ तका आधार तथा नदिशका तजमुा र अनगुमन, 
ङ) सेवा/समूह गठन  तथा कायिववरण स ब धी नी त र आधारह को िवकास, काया वयन र अनगुमन, 
च) स ठन तथा दरव द  (िवशेष समेत) सजना, खारेजी र अ भलेख, 
छ) आयोजना वा िवशेष उ ेँ यले खडा ग रएका अःथायी स ठनको सा द भकता र ती नकायह को 

दरव द  ःवीकृ त स ब धी नी त एवं आधारह को तजमुा र अनगुमन । 
५.३.२ अ ययन अनसु धान शाखा 

क) नजामती कमचार ह को तलब भ ा तथा सिुवधा स ब धी अ ययन, नधारण र सफा रस, 

ख) कमचार ह को विृ  िवकास स ब धी अ ययन अनसु धान र सफा रस, 
ग) शैि क यो यता नधारण स ब धी अ ययन, सफा रस र परामश, 
घ) नजामती सेवामा जनशि  अवःथा र यवःथापनको अ ययन/अनसु धान, 
ङ) नजामती सेवामा नया ँ यवःथापक य औजारह  स ब धी अ वेषण र सफा रस  

च) नजामती सेवा स ब धी अ य अ ययन अनसु धानका िवषयह  ।  

५.३.३ यवःथापन पर ण शाखा  
क) यवःथापन पर ण स ब धी नी त र मापद ड तजमुा, 
ख) यवःथापन पर ण स ालन र ू तवेदन, 

ग) यवःथापन पर णका कैिफयतह को अ भलेख एवं सधुार अनगुमन, द ड र परुःकारको सफा रस, 

घ) यवःथापन पर णका ला ग संःथागत मता िवकास, 

ङ) यवःथापन पर ण स व धमा अ ययन  एवं अनसु धानबाट ूा  सफा रसह को काया वयन, 
च) यवःथापक य अनशुासन स ब धमा अ भमखुीकरण 

छ)  सावज नक सेवा ूवाह र काय संःकृती/काय ूणाल को िवकास स ब धी अ ययन सफा रस, 

ज) सेवामाह  स तिु  सभ ण, 

झ) न तजामूलक यवःथापन । 
 
 
५.४  ूशासन सधुार तथा सम वय महाशाखा 

क) सावज नक ूशासनको सधुार स ब धी नी त, रणनी त र कायबम नधारण, सम वय र काया वयन र 
अनगुमन तथा मू या न,  

ख) नेपाल सरकारबाट समय समयमा गठन हनु ेूशासन सधुार स ब धी आयोग, स म त वा कायदलको 
सम वय, सहजीकरण र सफा रसह को काया वयन । 

ग) अ तराि य दात ृ संःथाह को सहयोगमा स ालन हनुे ूशासन सधुार स ब धी अ ययन एवं 
आयोजनाको सम वय, स ालन, काया वयन र अनगुमन, 

घ) अ ययन अनसु धान एवं नजामती सेवा स ब धी काननुमा ूःतािवत अ य शाखाह सँग ू य  
स बि धत नहनु ेसधुार स ब धी ूावधानह को काया वयन, 

ङ) म ऽालयको लैि क स पक शाखाको पमा न द  काम 

च)  शासक य सधुार स ब धी ूकाशन,  
छ) नजामती कमचार ह को क याण, 

ज) कमचार का शेड यु नयन तथा पेशागत संघ/संःथा, 



झ) शैि क संःथा र अ तर - नकाय सम वय,  

ञ)  लोकसेवा आयोग, नेपाल ूशास नक ूिश ण ू त ान र नजामती कमचार  अःपतालको स पक,  
ट) नजामती सेवा ऐन र नयमावल  तजमुा र संशोधन, 
ठ) नजामती सेवा स ब धी काननुको ूयोग एवं काया वयन स ब धी राय, 

ड) म ऽालयका तफबाट अदालतलाई दनपुन लिखत जवाफ, 
ढ) औष ध उपचार एवं थप आथक सहायता, 
ण) नजामती सेवा स ब धी काननु र द दशनह को स मह र ूकाशन, 

त) कमचार लाई दईन ेिवभागीय सजाय स ब धी राय, 
थ) िव तुीय शासन स ब धी नी त/ नदिशका तजमुा काया वयन र अनगुमन, 

द) िव तुीय शासन स ब धी स टवयेरको िवकास र काया वयन, 
ध) स टवेयर स ब धी अ भमखुीकरण र मता िवकास, 

न) सरकार  नकायमा िव तुीय शासन िवःतार स ब धी नेतृ व र सम वय, 

प) िव तुीय शासनको िवःतारका ला ग भौ तक, संःथागत र यि गत मता  

िवकास । 
५.४.१ ूशासन सधुार शाखा 

क) सावज नक ूशासनको सधुार स ब धी नी त, रणनी त र कायबमह को नधारण, सम वय, काया वयन 
र अनगुमन तथा मू या न, 

ख) ूशासन सधुार स ब धी आयोग/स म त/कायदलको सम वय र सहजीकरण, 

ग) िव भ  दात ृ संःथाह को सहयोगमा स ालन हनु ेूशासन सधुार स ब धी अ ययन एवं आयोजनाको 
सम वय, स ालन, काया वयन र अनगुमन, 

घ) अ ययन/अनसु धानबाट ूा  एवं नजामती सेवा स ब धी काननुमा ूःतािवत अ य शाखाह सँग 
ू य  स बि धत नरहन ेसधुार स ब धी ूावधानह को काया वयन, 

ङ) म ऽालयको लैि क स पक शाखाको पमा आवँयक काम, 

च)  शासक य सधुार स ब धी ूकाशन, 

छ) नजामती कमचार ह को क याण, 

ज) नजामती कमचार ह का शेड यु नयन तथा पेशागत संघ/संःथा, 
झ) शैि क संःथा र अ तर - नकाय सम वय,  

ञ)  लोक सेवा आयोग, नेपाल ूशास नक ूिश ण ू त ान, नजामती कमचार  अःपताल र समय समयमा 
गठन हनुे ूशासन सधुार स ब धी आयोग, स म त, कायदल आदको स पक । 

५.४.२ ऐन नयम शाखा 
क) नजामती सेवा ऐन र नयमावल  तजमुा र संशोधन, 
ख) नजामती सेवा स ब धी काननुको ूयोग एवं काया वयनका िवषयमा राय माग भएका िवषय, 

ग) सामा य ूशासन म ऽालयका तफबाट अदालतलाई दनपुन लिखत जवाफ, 
घ) औष ध उपचार एवं थप आथक सहायता, 
ङ) नजामती सेवा स ब धी काननु र द दशनह को स मह र ूकाशन, 

च) नजामती कमचार लाई दईने िवभागीय सजाय स ब धी राय । 

५.४.३ िव तुीय शासन ूव न शाखा 
क) िव तुीय शासन स ब धी नी त/ नदिशका तजमुा काया वयन र अनगुमन, 



ख) िव तुीय शासन स ब धी स टवयेरको िवकास र काया वयन, 
ग) स टवयेर स ब धी अ भमखुीकरण र मता िवकास, 

घ) सरकार  नकायमा िव तुीय शासन िवःतार स ब धी नेतृ व र सम वय, 

ङ) िव तुीय शासनको िवःतारका ला ग भौ तक, संःथागत र यि गत मता  

िवकास । 
 

६ नषकष र सफा रसह  

६=१ सामा य ूशासन म ऽालय तलुना मक पमा कमचार को स वा बढुवा जःता ूशास नक कायह मा बढ  
माऽामा संल न हुँदै आएको त य मा थका िव भ  ख डह मा उ लेख ग रसिकएको छ । यसबाट 
ूशासन सधुार, अ ययन/अनसु धान, नजामती सेवामा जनशि  योजना तथा सेवा स ालन र यवःथापन 
स ब धी अनगुमनका िवषयह  छायाँमा पद आएको अनभुतू भएको छ । सेवामाह को ब दो मह वका ा ं
र राि य आवँयकतालाई एकैसाथ स वोधन गन ु नजामती ूशासनका साम ुदेखापरेको अिहलेको चनुौ त हो 
। ूशासक य प तको नर तर सधुार, अ ययन अनसु धानका नंकषह को ूयोग र प रणाममखुी 
यवःथापनका मा यमबाट माऽै यी चनुौ तह को सामना गन सहज हनु े देिख छ । यो बाटोबाट माऽै 
यवसाियक, ू तःपध  र जनमखुी नजामती ूशासनको नमाण गन सिकन ेभएकोले नजामती ूशासनको 
के ि य एकाईको पर परागत भू मका र काय ेऽको पनुरावलोकन ःवभावत: सा द भक हनु पगुेको छ ।  

६=२ म ऽालयको पा तरणका बममा मानव संशाधन यवःथापन म ऽालयको पमा नयाँ स ठन संरचना 
ूःताव ग रएको छ । यसो गदा सािवकमा सामा य ूशासन म ऽालयले गन ु पन तर मह वका साथ 
स पादन गन नसिकएका स ठन तथा यवःथापन सभ ण र यवःथापन पर ण स ब धी कामलाई 
यापक र उपलि धमूलक बनाउने उ ेँयले नयाँ संरचनामा यी कामह लाई िवशेष मह व दन खोिजएको 
छ । यसै गर  नयाँ संरचना ूःताव गदा नजामती ूशासनका स दभमा गन आवँयक भएका तर कुनै 
प न नकायबाट उिचत तवरले स पादन हनु नसकेका जनशि  योजना, अ ययन अनसु धान र िव तुीय 
शासन स ब धी कामलाई ूभावकार  तु याउन ु पन मा यता प न रािखएको छ । यसका अलावा नया ँ
संरचनामा ूशासन सधुार, जनशि  िवकास र वैदेिशक सहयोग स ब धी िवषयह लाई प न केह  वहृ  
वनाउने स च रािखएको छ . 

६=३ सािवकमा सामा य ूशासन म ऽालयमा दईुवटा महाशाखा र आठवटा शाखाह  कायम रहेकोमा नया ँ
म ऽालयको संरचनालाई केह  फरािकलो तु याउन ेगर  ूःताव ग रएको छ । नया ँ संरचनामा चारवटा 
महाशाखा र १४ वटा शाखाह  रािखएका  
छन । थप ग रएका महाशाखाह मा मानव संशाधन यवःथापन महाशाखा र अनसु धान तथा िवकास 
महाशाखा रहेका छन ्भन ेजनशि  योजना नी त तथा कायबम शाखा, जनशि  िवकास शाखा, वैदेिशक 
सहयोग सम वय शाखा, यवःथापन पर ण शाखा, अ ययन अनसु धान शाखा र िव तुीय शासन ूव न 
शाखा समेत गर  छवटा शाखाह  थप ूःताव ग रएका छन ्।   

६=४ ूःतािवत म ऽालयमा रहने ब भ  पद र तनको मोटामोट  काय िववरण अनसूुची दईुमा रािखएको छ । 
मानव संसाधन यवःथापनको िवषय आफैमा एक ूािव धक र यवसाियक ेऽ प न भएकोले उ  
म ऽालयमा िवशेष  ूकृ त र यवसाियक द ता हाँ सल भएका कमचार ह  िव मान हनु ुपनमा िववाद 
हनु स दैन । खासगर  कमचार  यवःथापन, जनशि  िवकास, वैदेिशक सहयोग तथा सम वय, 
अ ययन/अनसु धान, ूशासन सधुार, स ठन तथा यवःथापन सभ ण, यवःथापन पर ण र िव तुीय 
शासन ूव न शाखामा काम गन कमचार ह मा स बि धत ेऽको अ ययन, अनभुव वा ता लम माफत 



नि त िक समको ान हाँ सल भएको हनु ुसा द भक हु छ । मा थ उि लिखत ूाय सवै काय ेऽह  हाल 
ूशासन सेवा भऽै पन मौजदुा नी तगत यवःथालाई समेत ि गत गर  ूःतािवत कायिववरणमा काय 
िविशि कृत (Job Specification) स ब धी िवषयको यिकन ग रएको छैन । म ऽालय पा तरण स ब धी 
अवधारणा काया वयन हुँदा संल न अनसूुची बमोिजम उि लिखत पदह मा आवँयकता अनसुार वा छनीय 
यो यता नधारण गन र प छ काननु संसोधन हुँदा यःता पदह मा बमशः आवँयक शैि क यो यता र 
अनभुव स व धी फरक यवःथा गर  ूःतािवत म ऽालयका नि त पदह लाई यवसाियक र िवशेष  
ूकृ तको बनाउँदै लैजान ुउपयु  हनु ेदेिख छ ।  

६=५ मा थ ख ड तीनमा उ लेख भएको सािवकको संरचना अ तगत म ऽालयमा अ धकृत तहका ३४ र 
सहायकःतरका ५७ (कायालय सहयोगी समेत)  गर  ज मा ९१ दरव द ह  ःवीकृत भएकोमा नयाँ 
संरचनाको ला ग ज मा १०४ दरव द  ूःताव ग रएको छ, जसमा अ धकृतःतरका ४७ र सहायकःतरका 
५७ (कायालय सहयोगी समेत)  दरव द  ूःतािवत छन ्(विृःतत दरव द  ते रज अनसूुची तीनमा रािखएको 
छ) । यस अनसुार थप हनुे ज मा ३२ कमचार का ला ग मा सक  ३ लाख ३३ हजारका दरले वािषक 
 ४२ लाख ७२ हजार थप ययभार पन जान ेअनमुान ग रएको छ । 

७ म ऽालयको पा तरण पछ अपे ा ग रएका उपलि धह  

७=१ सामा य ूशासन म ऽालयको अ धकाशं ौम, ॐोत र समय कमचार ह को स वा, बढुवा, सहम त र 
पदःथापना जःता नय मत कायह मा य तत हनु ेगरेको र यसबाट नजामती सेवामा मानव ॐोत िवकास 
र यवःथापन स ब धी काय ओझेलमा पन गएको भ  ेधारणा ू तवेदनका िव भ  ख डह मा उि लिखत 
छ । म ऽालयको पा तरण प छ दै नक कमचार  ूशासन स ब धी कायह लाई फरक िक समले 
यवःथापन गर  म ऽालयको यान मानव ॐोत यवःथापन तफ केि ित गन येय रािखएको हुँदा 
नजामती सेवामा मानव ॐोतको िवकास, उपयोग र प रचालनको प  सु ढ ब दै जाने अपे ा ग रएको छ, 

७=२ नजामती सेवामा मानव ॐोत योजना तजमुा र काया वयन स ब धी ूयास भएकै छैन भ दा प न हु छ । 
राि य आवधक र वािषक योजनाले अपे ा गरेका ल  र उ ेँयह  हाँ सल गन मानव ॐोत योजनाको 
तजमुा र काया वयन प न यि कै मह वपूण छ । हालस म यस ेऽमा कुनै ूयास हनु नसकेको 
स दभमा ूःतािवत मानव संसाधन यवःथापन म ऽालयले यो प मा िवशेष जोड दन ेअपे ा  ग रएको छ 
। 

७=३ ूच लत काननुले नजामती सेवामा यवःथापन पर ण र सं ठन तथा यवःथापन सभ णको िज मेवार  
सामा य ूशासन म ऽालयलाई दएको भएताप न पर परागत कायको नर तरता र साँगरुो स ठन 
संरचनाका कारण उि लिखत ेऽमा म ऽालयको काय स पादन उ साहजनक हनु सिकरहेको छैन । यस 
पृ भू ममा मानव संसाधन यवःथापन म ऽालयको गठन प छ स ठन तथा यवःथापन सभ ण र 
यवःथापन पर ण जःता िवषयह  ूभावकार  हनु गई चःुत, छ रतो र िव धस त नजामती सेवा नमाण 
गन बल पु न ेिव ास ग रएको छ । 

७=४ नजामती सेवा भऽ जोड दनपुन िवषयह मा nlअ ययन/अनसु धान र नय मत सधुारका िवषयह  ूमखु 
हुँदाहुँदै प न सामा य ूशासन म ऽालयको मौजदुा संरचनाबाट यी प ह  ग तिशल हनु सकेनन ्। मानव 
संसाधन यवःथापन म ऽालयको काय ेऽ भऽ उि लिखत िवषयह लाई ूाथ मकताका साथ समेिटएको 
छ । यसबाट नजामती सेवामा अ ययन/अनसु धान र ूशासन सधुार नय मत कायको पमा ःथािपत 
हनुे िव ास ग रएको छ ।  

 



 ७=५ ूःतािवत मानव संसाधन यवःथापन म ऽालयले नजामती सेवामा जनशि  िवकासका अ त र  असल 
काय संःकृ तको नमाण, सेवा ूवाहमा सर लकरण, सेवा ूवाहको स तिु को प र ण, िव तुीय शासनको 
ूव न लगायतका िविवध िवषयह मा सधुारको खोजी गन उ ेँय राखेको छ । नया ँम ऽालयको यःतो 
भू मकाबाट नेपालको नजामती सेवालाई यवसाियक, जनमखुी र ू तःपध  बनाउन म त म न े कुरामा 
प न िव ःत हनु सिक छ ।  
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lghfdtL ;]jf lbj; @)^^    

 

lghfdtL ;]jf lbj; @)^^, @)^^ ;fn efb| @@ ut] ljleGg sfo{qmdsf ;fy dgfOof] . ;f] lbj; dgfpg] g]kfn 
;/sf/sf d'Vo ;lrj >L dfwj k|;fb l3ld/]Ho"sf] cWoIftfdf d"n ;df/f]x ;ldlt / cGo ljleGg pk;ldltx? u7g 
u/L ljljw sfo{qmdsf ;fy eJo ?kdf dgfOof] . ;f] lbj;sf cj;/df g]kfn ;/sf/sf] lg0f{ofg';f/ b]xfosf lghfdtL 
sd{rf/Lx?nfO{ k'/:s[t ul/of] .  
 

pTs[i6 lghfdtL ;]jf k'/:sf/ -hgxL gub ?= Ps nfv / k|df0fkq_  
l;=g+= sd{rf/Lsf] gfd kb sfo{/t lgsfo 
  ! >L ;'jf;rGb| /fO{  pk;lrj, k|zf;g -/f=k=lå=_ lzIff dGqfno 
  @ ;'>L k|ef j}B P=l6=;L= clkm;/, /f=k=lålto 

-k|f=, ljz]if_ 
ko{6g tyf gful/s p8\8og 
dGqfno 

# >L uf]kfn emf  OlGhgLo/ -/f=k=t[=,k|f=_     k'/fQTj ljefu  



$ >L /fdx/L uh'/]n gfoa ;'Aaf -/f=k=c= k|yd, 
k|zf;g_ 

;Ldf k|zf;g sfof{no, /;'jf 

% >L anb]j /fd sfof{no ;xof]uL oftfoft Joj:yf sfof{no, ;u/dfyf  
 

lghfdtL ;]jf k'/:sf/ -hgxL gub ?= krf; xhf/ / k|df0fkq_ 
l;=g+= sd{rf/Lsf] gfd kb sfo{/t lgsfo 
! >L cfgGb/fh 9sfn pk ;lrj, k|zf;g -/f=k=lå=_ ;fdfGo k|zf;g dGqfno 
@ >L s]zjk|;fb /]UdL pk ;lrj, k|zf;g -/f=k=lå=_ dlxnf ljsf; ljefu 
# >L lgd{nx/L clwsf/L pk ;lrj, k|zf;g -/f=k=lå=_ cy{ dGqfno 
$ >L elu/y ;fx n]vf clws[t -/f=k=t[=_ sf]=n]=lg=sf=;Kt/Laf6 

sf]=n]=lg=sf= /f}tx6 -sfhdf_ 
% >L ;'/]Gb|s'df/ 

ah|frfo{ 
zfvf clws[t -/f=k=t[=, ljz]if_ sfg'g tyf Gofo dGqfno 

^ >L lbksnfn >]i7 sDKo"6/ clws[t -/f=k=t[=, 
ljz]if_ 

k|wfgdGqL tyf dlGqkl/ifbsf] 
sfof{no 

& >L dx]Gb| vfDofxfË sfo{sf/L clws[t -/f=k=t[=_ wgs'6f gu/kflnsf sfof{no 
* >L cf}nfv axfb'/ cfn] gfoa ;'Aaf -/f=k=c= k|=_ l8lehg ;8s sfof{no, bf]nvf 
( >L rGb|k|;fb a~hf8] uf=la=;=;lrj, /f=k=c=k|= -

ljz]if_ 
c3f{vfFrL lh=lj=;= cGtu{t 
uf=la=;=;lrj 

!) >L ;'af]w cfrfo{   l8¶f lhNnf cbfnt l;/fxf 
!! >L gljgd}ofF >]i7 6fOlki6 gfoa ;'Aaf -/f=k=c= 

k|=_ 
clVtof/ b'?kof]u cg';Gwfg 
cfof]u 

!@ >L s'Gtf e08f/L vl/bf/ -/f=k=c= lå=_, O{nfsf x'nfs sfof{no, cQl/of 
s}nfnL 

!# w'j| yfkf du/ xn'sf ;jf/L rfns  /fli6«o of]hgf cfof]usf] ;lrjfno 
!$ >L emsk|;fb km]jfnL sfof{no ;xof]uL  lhNnf k|zf;g sfof{no, /f]Nkf 
!% >L 5f]6]nfn rf}w/L sfof{no ;xof]uL 3/]n' tyf ;fgf pBf]u sfof{no, 

s}nfnL 

 
 

 


